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Abstrakt

Prispévek hodnoti soucasny stav podnikovych informacnich systémii a poukazuje na absenci jejich
efektivniho pouZiti pro redlné manazerské vizeni. Definuje, vysvétluje a zdiivodnuje jednoznacny vztah
mezi strategii, procesy, workflow a informacnim systémem. Ndzorné ukazuje nutnost propojeni vsech
téchto prvkii v jeden uceleny system efektivniho rizeni. Meéni pohled na klasickou pyramidu rizeni a
inovuje ji smérem k soucasnym moznostem informacnich technologii a k soucasnym potrebam
manazeri. Hlavnim smyslem inovaci informacniho systému pro dnesni a zitiejsi podnikani musi byt
podpora strategického a procesniho Fizeni. Prispévek dale podrobnéji popisuje zdkladni principy
takovéhoto teSeni vcetné funkcniho a datového modelu a doporucuje vhodnou technologickou
platformu. Autor si klade za cil obratit pozornost dodavatelii a uzZivatelii informacnich systéemu od
FeSeni operativnich pozadavkii smérem k podpore koncepcniho a efektivniho rizeni firem.

WHY AND HOW TO INOVATE INFORMATION SYSTEM

Abstract

This attempt serves to evaluate the current state of company information systems and adverts to the
absence of its effective use in objective managerial control. It defines, explains and states the reason
for unambiguous relation between strategy, procedures, workflow and information system.
Concurrently, it clearly illustrates the necessity of amalgamating all these elements into one
integrated system of effective management. It changes the view of the classic management pyramid by
innovating it towards the current potentials of information technology and the current requirements of
managers. The focus of the information system innovations for current and future entrepreneurship
must be support to strategic and procedural management. Furthermore, the piece herein describes in
more detail the fundamental principles of such solution, including a functional and data model, and
goes on to recommend a suitable technological platform. The author's aim is to redirect the attention
of information systems suppliers and users from solving operational requirements to supporting
conceptual and effective management in companies.

1. PrinaSeji firemni informac¢ni systémy oCekavané prinosy?

Na tvod uvadim, ze mé zkusSenosti pochazeji ze segmentu malych a stiednich firem, jejichz naroky na
informacni systém jsou s velkymi firmami naprosto srovnatelné a jejichz management je v mnohem
bliz§im kontaktu s provoznimi problémy.

Presto je vztah vrcholového managementu k informac¢nimu systému v lepSim piipadé neutralni.
Informacéni systém se pouziva témeéf vyhradné k operativnim evidencim, v lepSim ptipadé existuje
ucelengjsi reporting a naprosto vyjimecné existuje i né¢jaka podpora planovani.

O néakupu nového informacniho systému se uvazuje pouze v ptipad¢, Ze problémy stavajiciho jsou jiz
naprosto neudrzitelné, nebo se vztah s dodavatelem natolik vyhroti, Ze se vyména zda jedinym
moZnym feSenim.

Management vétSinou nema, a je to naprosto logické, predstavu jaké pozadavky by mél na informacni
systém klast nebo se prioritné soustied’uje na podporu velmi omezeného rozsahu firemnich potieb
(typicky uéetnictvi nebo sklady). Casto se rozhoduje pouze podle kvality piedvadgjiciho, ktery
ukazuje pfednosti svého produktu a pomiji realné potieby firmy, které nezna, coz je také logické.



Vysledkem takové zmény, pak byva naro¢ny prechod na novy informacni systém a problémy se po
case opakuji.

Soucasné technologie pfitom jiz umoziuji splnit v podstaté jakykoliv pozadavek, ktery by mohl
management na informacni systém klast, a je to otdzka pouze osobniho nasazeni managementu,
kvality dodavatele, trvalé spoluprace s nezavislymi konzultanty a rozumného rozlozeni financovani.

2. Jaky by mél byt cil inovace firemniho informac¢niho systému?
Cilem inovace informaéniho systému musi byt ziskani lepsi podpory pii dosahovani firemnich cilq.

Zda se to byt samoziejmé, ale hned si polozme otazky. Existuji firemni cile? Existuje strategie firmy?
Existuje popsany postup, jak ma byt téchto cili dosahovano? Jak je méfeno, zda jsou firemni cile
plnény, ¢i nikoliv? Jak zareaguje informacni systém, pokud se cile zméni?

Pokud si v duchu predstavime realnou prezentaci né¢jakého informacniho systému, pak vyse uvedené
otazky nejsou téméi nikdy diskutovany. A je to chyba dodavateld informacnich systémd, jejichz
informacni systémy neobsahuji podporu tvorby firemni strategie, méfeni firemnich cild, procesniho
fizeni a workflow.

2.1. Zména pohledu na pyramidu Fizeni
Tak se to nekteti z nas ucili, a tak to probiha ve vétsiné soucasnych firem.

Jednou za rok strategickd porada, jak jsme dopadli
minuly rok a jak to bude v pfiStim roce. Stanoveni
ramcovych cilt.

Mesicné takticka porada, ktera fesi operativni zalezitosti.
Taktika Stanoveni ptikazii, vydani nafizeni. Kontrola ukoli

z minulé porady.
U

g

V operativné¢ chaos, kazdy meésic néjakd zména.
Poskytovani podkladt na natlak vedeni. Zadné informace
o plnéni strategickych cilt firmy.

Operativa

Tak by to mohlo a mélo byt.

Kontinualni proces tvorby a aktualizace strategie,
implementace strategie do procesniho fizeni, ptimy vliv
na zménu operativnich ¢innosti, neustalé meteni
stanovenych strategickych cilti z dat operativnich
¢innosti.

Znalost podilu kazdého zaméstnance na pInéni
strategickych cilti firmy.

Taktika




2.2. Efektivni Fizeni firmy

Management kazdé firmy, by mél neustale realizovat kruh
¢innosti uvedeny vlevo a po spirale zvySovat vykonnost
svoji, svych podiizenych a celé firmy.
Skutecnosti zjisténé strategickym reportingem analyzovat
jako odchylky od zvolenych firemnich cilt.
Neustale zlepSovat firemni procesy, pomoci kterych se
firemni cile realizuji. Dokumentovat a publikovat tyto
postupy.

Srozumiteln€ a jednoznacné generovat tkoly na
zameéstnance a kontrolovat jejich plnéni.
Zamestnanci by méli vidét své dil¢i tkoly jako soucast jasne
definovanych firemnich procest a vztah téchto ukold k
plnéni firemnich cili.

Strategie
reporting

2.3. Podpora tvorby strategie

Zde pouze stru¢na zminka o tvorbé strategie v segmentu malych a stfednich firem, podrobnéji jsem se
jiz vyjadioval v ptispévku do sborniku SIS 2005 a také na www.jirikrov.cz na odkazu Zavedeni
Balanced Scorecard.

Firma by si méla nejprve vyjasnit (optimalné s konzultacni podporou) pojmy, kterymi jsou mise, vize
a firemni hodnoty. Pro zapsani firemni strategie pouzit asi nejvice rozsSifenou metodu Balanced
Scorecard, kterd je tvofena definici cili (SMART) a tvorbou strategické mapy. Definovat kritické
body zajmu (KPI), které pomohou méfit nastavené cile. Informacni systém by mél poskytnou tuplnou
podporu pro zaznamenani strategie a cilovych hodnot KPI.

Pfitom vSem si zachovat zdravy rozum, nebot’ toto je teprve zacatek.
2.4. Procesni Fizeni napri¢ organizacni strukturou

Zdivodnéni nutnosti pouziti principti procesniho fizeni pfenechavam na piipojené doporucené
literature [3].
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2.5. Operativni ¢innosti Fizené zpiisobem workflow
Datovy diagram uvedeny v pfedchozi kapitole by mél umoznit sled nasledujicich ¢innosti:

1. Podminéna aktivizace procesu.

2. Generovani ukolu.
3. Prifazeni ukolu uzivateli.
4. Informovani uzivatele o tkolu.

5. Splnéni tkolu uzivatelem v uzké vazb¢ na ERP.
Pticemz musi probihat priibézné monitorovani stavu procest (ikoll).
2.6. Méreni irovné napliovani firemnich cili

Kruh se uzavira. Pokud neni dosahovani firemnich cili pribézné kontrolovano, tzn. exaktn¢ méfeno,
Ize vSechny vyse uvedené principy opustit a zlstat v relativni poklidu stfidaném chaosem stavajiciho
zpisobu fizeni firmy.

Je nutno dosahnout toho, aby stanovené firemni cile mély méfitka zjistitelnd z provoznich dat systému
s presnou identifikaci pfislusného procesu, funkéniho mista a odpovédnych pracovnikli na Urovni
vykonné a tidici. Pti neplnéni stanovenych cilti je architekt procesu povinen revidovat stavajici proces.

3. Je vySe uvedeny cil inovace informacniho systému dosazitelny?

Cil je dosazitelny je, ale cesta k nému muze trvat dlouho. V podnikani hraje ¢as velmi vyznamnou roli
a jeho cena zvlasté u fidicich pracovnikd je vysoka. Zminim tedy rizikové oblasti , které se mohou
objevit a doporuceni, jak se jich vyvarovat.

Riziko Opatieni ke sniZeni rizika

Mala podpora vlastnikli firmy k investici do | Managament by mél formulovat cile, které chce

inovace informac¢niho systému. dosahnout tak, aby byly pro vlastniky
presveédcive.

Nedostatecné schopnosti managementu definovat | Management by mél navazat spolupraci
strategii, mefitka cild, popis procestt a workflow. | s nezavislou konzulta¢ni firmou.

Nedostatecné finan¢ni moznosti firmy. Vybrat dodavatele s pruznou cenovou politikou
s moznosti postupné dodavky a postupného
financovani podle prubéhu praci, s moznosti
pozastaveni projektu bez sankci.

Nizkéd technologicka kvalita implementacni | Orientovat se na produkty postavené na podpoie
platformy. standardni rela¢ni databaze, Intranetu, XML,
elektronické posty, s podporou uzivatelskych
uprav a v§eobecné roz§itené.

Nizké kvalita dodavatele informacniho systému. | Vénovat cas provéfeni referenci dodavatele,
smluvné  oSetfit neménnost  konzultantl
dodavatele v projektu. Spolupracovat pti tvorbé
projektu  zavedeni s nezavislou konzultacni
firmou.




3.1. Intranet jako jednotna komunikacni platforma

Optimalni integracni platformou pro sdileni strategie, procestt a workflow napfi¢ celou firmou je
jednoznacné Intranet.

Tato technologie umoziiuje vSem pracovnikim i externim spolupracujicim subjektim sdilet
strukturovana data, nestrukturované dokumenty, grafy, obrazky, videa. Vzajemné propojeni
souvisejicich informaci pomoci hypertextovych odkazl je dostatecné flexibilni a intuitivni.

Néaroky na zaskoleni uzivateld jsou minimalni. MoZnosti zabezpeceni jsou dostatecné.

3.2. Pruzné zmény informacéniho systému

Moznost prubézné zmény chovéni a vlastnosti informacniho systému lze rozdé€lit do ndsledujicich

kategorii. Kategorie jsou setfidény od nejjednodussich k nejnarocnéjsim.

Kategorie zmény Komentar

Nastaveni piistupovych prav Kli¢ova podminka pro udrzZeni potfebného zabezpecteni, zaroven
slouzi pro zptehlednéni dostupnych informaci pro konecné
uzivatele.

Parametrizace Jedna se o zménu hodnoty piedem definovaného parametru,

ktery ma vliv na drobnéjsi zménu funkcnosti dodaného feseni.

Uzivatelsky definovany reporting | Potfeba vystupii je maximalni a uzivatelé musi mit moznost
sami zvolit jakd data a v jakém formatu chtéji ziskat. Sdileni
téchto vystupti ve shodné podobé¢ je nutnou podminkou efektivni
komunikace mezi uzivateli.

Zména vstupnich formulait Zmeéna procesti mize vyzadovat zobrazeni, nebo skryti polozek
na formulafich.

Doplnéni sloupcii do tabulek Zména procesi mize vyzadovat doplnéni novych sloupct do
tabulek s primarnimi daty soucasné s jejich zobrazenim na
formularich.

Zmena algoritmi Podminky pro workflow nemusi byt vzdy feSitelné pouze

pomoci parametrizace a lze predpokladat i pozadavky na zmény
stavajicich nebo vznik novych algoritmii.

Rozséhlé zmény funkEnosti Pozadavky firmy se jiz zpocatku nebo po ¢ase mohou zmenit
natolik, ze standardni feSeni doplnéné o vyse uvedené moznosti
zmén nebude vyhovujici.

Zcela nové funk¢nosti Pozadavky firmy jiz zpocatku nebo po ¢ase mohou piesdhnout
moznosti standardniho feSeni doplnéné o vyse uvedené moznosti
zmeén.




3.3. Transparentni datovy model

Strategie

KPI Diagram na levé strané zobrazuje, jaké datové
vazby by mély byt jiZ na primarni Girovni
A R datového modelu. Vazby mohou byt realizované
bud’ ptimo (jedna databaze) nebo nepiimo
/ \ (obchodni pravidla).

- Strategie, fizeni a workflow oznacuji oblasti
Workflow Rizeni “ .
g/ funkénosti.

Proces KPI, proces a doklad oznacuji databazové
tabulky nebo tiidy pii objektovém modelu.
Dulezité jsou piedev§im oboustranné vazby mezi

\/ témlto prka

3.4. Shrnuti kli¢ovych poZadavki

Doklad |«

A 4

Z vyse uvedeného vyplyvaji nésledujici pozadavky:

-----

e Co nejsirsi podpora technologii Intranetu.

e Co nejsirsi podpora vSech kategorii zmén.

e Kompaktni a transparentni datovy model podporujici strategii, fizeni a workflow.

4. Jaké produkty na trhu mohou deklarované cile podpofrit?

4.1. Microsoft Dynamics

Microsoft nabizi celou $kalu nastrojii, kterymi lze vySe uvedené cile naplnit viz MS Share Point
(Services nebo Server), MS Visio, MS Office Business Scorecard Accelerator byl nyni nahrazen
produktem Microsoft Office Business Scorecard Manager 2005. Samoziejmé optimalnim zékladem je
MS SQL server 2005 s podporou Business Inteligence.

Ve své produktové strategii v oblasti podnikovych informacnich systému stavajici Navision, Axapta a
budouci Dynamics uvazuje o sméru, ktery podporuje vyse uvedené cile.

Bohuzel komplexni feSeni se ma na trhu objevit az po roce 2008.

4.2. SAP a ARIS

Produkt ARIS je zifejmé nejkomplexnéjsi systém pro podporu modelovani procest a nyni podporuje i
tvorbu firemni strategie metodou Balanced Scorecard. ARIS je schopen uzce spolupracovat se
systémy SAP. Pro integraci mtize byt vyuzita platforma SAP NetWeaver.

Komplexnosti a rozsahu odpovidd samoziejmé i cena, kterd se pohybuje v fadu miliont.



4.3. Ceska scéna

Tuzemské produkty informacnich systémi procesni modelovani nepodporuji viibec, tvorbu a méteni
strategickych cili fe$i ve vazbé na dodavatele tzv. MIS, kde je integrace pouze jednosmeérna.
Workflow se sice obCas objevi, ale neni vychozim bodem pro fungovani systému, spi$ se jedna o
pridavek, ktery tesi specifické oblasti vétsinou prodej nebo vyrobu.

4.4. Vyvoj vlastnimi silami

Optimalni feseni pro stfedni firmy v soucasné dob¢ vidim v uzké spolupraci se stavajicimi dodavateli,
jejichz produkty podporuji pozadavky na podporu Intranetu, pruznost zmeén a transparentni datovy
model. Pokud jsou toho dodavatelé schopni, pak nad stdvajicim informa¢nim systémem lze vybudovat
integrovanou nadstavbu v prostfedi technologii Microsoft.

5. Zavérem

Tento ptispévek byl napsan jako vyzva dodavatelim informacnich systému a jako namét pro uvahy
managementu stiednich firem. Na vSechny souhlasné i nesouhlasné reakce rad odpovim.

6. Literatura

[1] Robert S. Kaplan — David P. Norton, BALANCED SCORECARD Strategicky systém meéteni
vykonnosti podniku, MANAGEMENT PRESS 2002

[2] Horvat & Partners, Balanced Scorecard v praxi, Profess Consulting s.r.o. 2004
[3] Hammer, Miachael - Agenda 21, MANAGEMENT PRESS 2002

[4] Carda — Kunstovd, Workflow — Nastroj manazera pro fizeni podnikovych procest, Grada
Publishing a. s. 2003

[5] Web Microsoft Corporation

7. O autorovi

Autor pracoval dlouhd 1éta jako vedouci vyvoje informacnich systémil pro malé a stfedni firmy. Pod
jeho vedenim, nebo za jeho kliCové spoluucasti byly realizovany desitky implementaci informacnich
systémil. Byl jednatelem stfedné¢ velké firmy pro vyvoj software.

V soucasné dobé pracuje jako nezavisly konzultant a poradce pro malé a stiedni firmy a pomaha jim
pti tvorbé a implementaci jejich informacnich systémil.

Je Clenem Ceské spole¢nost pro systémovou integraci sekce Centrum pro vyzkum informaénich
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